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TRANSPORT - SERVICE - LAGERUNG

VVPT RASELA

Serviceprotokoll
(Installationen / Montagen)

Bei allen Auftragen mit Installation / Montage
auszufullen und am STP abzugeben.

Im Beisein des Kunden ausfullen und unterschreiben!

Kundenname: Auftragsnummer:

STP: Mandant:

Haben Sie den Kunden 1Stunde vor Lieferung angerufen?
Wurde das vereinbarte Lieferzeitfenster eingehalten?

Haben Sie die Ware an den vom Kunden gewnschten
Verwendungsort vertragen?

Haben Sie die Verpackung und ggf. das Altgerat/Altmdbel
zuriickgenommen?

Bei Montagen: o )
Wurde die bestellte Montage vollstandig ausgefthrt?

Bei Installationen:
Haben Sie passendes Werkzeug und Wasserwaage (40cm)
benutzt sowie Schellen verwendet?

Wohnung (z.B.Wande, Turen, Treppenhaus) und Eigentum
des Kunden wurden ohne Beschadigungen verlassen.

Od obooodg

Ist der Kunde mit der Qualitat der ausgefthrten Arbeiten
zufrieden?

Im Falle eines Schadens auszufullen:

Skizze des Schadens Beschreibung des Schadens (z.B. linke Tir 3 cm langer Kratzer)

Reklamationsgrund:

Vorschlag zur Reklamationsbehebung:

Name Kunde: ... Name Monteur:
Unterschrift Kunde Unterschrift Monteur
Datum Datum

www.trasela-logistik.de
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